
Fax-Übertragung von einem Client-Computer unter Windows 2000

Vielen Dank, dass Sie sich für ScanRouter Professional entschieden haben.
Das im Lieferumfang enthaltene PC-FAX-Handbuch liefert Informationen zur
Fax-Übertragung von einem Client-Computer mit Hilfe einer PC-FAX-Anwen-
dung über ScanRouter Professional Station.
Falls Sie mit dem Betriebssystem Windows 2000 arbeiten, sind andere Einstel-
lungen erforderlich.
Verwenden Sie in diesem Fall statt des vorliegenden Handbuchs das Kapitel
"Client-Operationen" im PC-FAX-Handbuch.

Einleitung

Um ein Dokument über den Client-Computer zu faxen, sind NIC FAX Com Re-
director und eine PC-FAX-Anwendung erforderlich.

Hinweis
❒ NIC FAX Com Redirector ist auf der mitgelieferten CD-ROM enthalten.
❒ Um das Setup durchführen zu können, müssen Sie über eine PC-FAX-An-

wendung verfügen, da diese Anwendung auf der mitgelieferten CD-ROM
nicht enthalten ist.

❒ Um NIC FAX Com Redirector unter Windows 2000 verwenden zu können,
müssen Sie sich als Administrator oder Hauptbenutzer anmelden.

Führen Sie zunächst das Setup für NIC FAX Com Redirector durch und nehmen
Sie anschließend die Einstellungen für die PC-FAX-Anwendung vor.
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NIC FAX Com Redirector einrichten 
(Setup)

Nachdem Sie sich vergewissert haben, dass der Client-Computer die System-
voraussetzungen erfüllt, installieren Sie NIC FAX Com Redirector und ergänzen
den COM-Port mit einem Modem für NIC FAX Com Redirector.

Systemvoraussetzungen

Zur Verwendung von NIC FAX Com Redirector muss der Client-Computer die
folgenden Voraussetzungen erfüllen:

❖❖❖❖ CPU
Pentium mit mindestens 133 MHz

❖❖❖❖ Betriebssysteme
• Microsoft Windows 95
• Microsoft Windows 98
• Microsoft Windows NT Server 4.0 (mit Service Pack 4 oder neuerer Version)
• Microsoft Windows NT Workstation 4.0 (mit Service Pack 4 oder neuerer Version)
• Microsoft Windows 2000 Server
• Microsoft Windows 2000 Professional

Einschränkung
❒ Unter Windows NT unterstützt diese Anwendung keine Prozessoren auf

RISC-Basis (Serie MIPS R, Alpha AXP, Power PC).

❖❖❖❖ RAM
Mindestens 24 MB (empfohlen werden 64 MB)

❖❖❖❖ Festplatte
Mindestens 30 MB

❖❖❖❖ Protokolle
TCP/IP
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NIC FAX Com Redirector installieren

Führen Sie zur Installation von NIC FAX Com Redirector die folgenden Schritte
durch.

Hinweis
❒ Schließen Sie sämtliche Anwendungen, bevor Sie mit der Installation beginnen.
❒ Melden Sie sich als Administrator an.

AWindows auf dem Computer starten, auf dem diese Anwendung installiert
werden soll, und dann die CD-ROM in den Computer einlegen.
Das Dialogfeld zur Auswahl der Sprache erscheint.

Hinweis
❒ Erscheint dieses Fenster nicht, müssen Sie auf "Setup.exe" im Hauptverzeich-

nis der CD-ROM doppelklicken, um das Installationsprogramm zu starten.

B Die gewünschte Sprache für die zu installierende Anwendung wählen und
auf [OK] klicken.

C Auf [ScanRouter Software für Client-PCs ] klicken.

D Auf [NIC FAX Com Redirector ] klicken.

E Bei Erscheinen der Installationsbestätigungsmeldung auf [Ja] klicken.

F In dem dann erscheinenden Dialogfeld auf [Ja] klicken, um die Installati-
on zu starten.

Hinweis
❒ Um zu prüfen, ob noch andere Anwendungen aktiviert sind, halten Sie die

Taste {Alt} gedrückt und drücken auf {Tab}. Schließen Sie alle anderen An-
wendungen, bevor Sie auf [Ja] klicken.

❒ Das unten abgebildete Dialogfeld erscheint, wenn NIC FAX Com Redirec-
tor aktiviert ist. Beachten Sie, dass NIC FAX Com Redirector bei Drücken
der Tasten {Alt} + {Tab} in dem Dialogfeld nicht angezeigt wird. In diesem
Fall müssen Sie auf [Ja] klicken, um die Anwendung zu beenden, NIC FAX
Com Redirector verlassen (siehe Schritt K) und die Installation mit Schritt
A noch einmal beginnen.
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G Bei Erscheinen des Dialogfelds [Willkommen ] auf [Weiter ] klicken.

H Die angezeigten Anweisungen befolgen.
Bei Erscheinen des folgenden Dialogfelds auf [OK] klicken.

I Den Computer neu starten und erneut in Windows einloggen.

Nach Einloggen in Windows erscheint das Dialogfeld "NIC FAX Com Redi-
rector - Einstellungen".

J Auf [Abbrechen ] klicken.

Hinweis
❒ Die Grundeinstellungen für NIC FAX Com Redirector werden später vor-

genommen. Siehe S.7 “Grundeinstellungen”.

K In der Taskleiste mit der rechten Maustaste auf das Symbol von NIC FAX
Com Redirector und dann auf [Beenden ] klicken.

L Bei Erscheinen des folgenden Dialogfelds auf [OK] klicken.

Auf S.5 “Modem hinzufügen” fortfahren.



NIC FAX Com Redirector einrichten (Setup)
Modem hinzufügen

Führen Sie die folgenden Schritte durch, um den COM-Port mit einem Modem
für NIC FAX Com Redirector zu ergänzen.

AMit der rechten Maustaste auf [Arbeitsplatz ] klicken und dann [Verwalten ]
wählen.

B Auf [Gerätemanager ] klicken. 
Es erscheint eine Liste der im Computer installierten Geräte.

C In der rechten Fensterhälfte auf das -Zeichen links neben [Ports (COM &
LPT)] klicken.

D Feststellen, welchem COM-Port der [NIC FAX Port ] zugeordnet ist. (Im Bei-
spiel unten ist es COM3.)

Hinweis
❒ Verwenden Sie die oben in Schritt K erhaltene COM-Port-Information.

E Das Fenster [Computerverwaltung ] schließen.

F In der Taskleiste auf [Start ] klicken, auf [Einstellungen ] zeigen und dann auf
[Systemsteuerung ] klicken.

G Auf [Telefon- und Modemoptionen ] doppelklicken.
Bei erstmaliger Konfiguration des Modems erscheint das Dialogfeld [Standor-
tinformationen ]. Nehmen Sie alle erforderlichen Einstellungen vor und klicken
Sie dann auf [OK].
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H Auf die Registerkarte [Modems ] und dann auf [Hinzufügen ] klicken.

Das Dialogfeld "Hardware" erscheint.

I Die Checkbox [Modem auswählen (keine automatische Erkennung) ] durch
Anklicken aktivieren  und dann auf [Weiter ] klicken.

J In der Liste [Hersteller ] auf "(Standardmodemtypen)", in der Liste [Modelle ]
auf "Standard-14400-Bit/s-Modem" und dann auf [Weiter ] klicken.

K Den in Schritt D bestätigten COM-Port wählen (in unserem Beispiel
COM3) und auf [Weiter ] klicken.

L Nach Abschluss der Modeminstallation erscheint das folgende Dialogfeld.
Auf [Beenden ] klicken.

M Prüfen, ob das neue Modem in der Liste [Modems ] aufgeführt ist, und auf
[OK] klicken.

N Den Computer neu starten und erneut in Windows einloggen.

Nach Einloggen in Windows erscheint das Dialogfeld "NIC FAX Com Redi-
rector - Einstellungen". Fahren Sie mit den auf S.7 “Grundeinstellungen” be-
schriebenen Schritten fort.
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Grundeinstellungen

Vorbereitung
Der Host-Name oder die IP-Adresse von ScanRouter Professional Station ist
erforderlich. Nähere Informationen erhalten Sie bei Ihrem ScanRouter Profes-
sional-Administrator.

A Den Host-Namen oder die IP-Adresse von ScanRouter Professional Station
in das Feld [Verbinden mit ] eingeben.

B Auf [Testverbindung ] klicken.

Nach Erscheinen der Verbindungsbestätigungsmeldung klicken Sie auf [OK].
Kommt die Verbindung nicht zustande, müssen Sie prüfen, ob der eingege-
bene Host-Name bzw. die eingegebene IP-Adresse richtig ist.

Hinweis
❒ Wurde ScanRouter Professional Station nicht gestartet oder ist das Gerät

nicht eingeschaltet, ist keine Verbindung möglich. Kommt die Verbindung
nicht zustande, obwohl der Host-Name bzw. die IP-Adresse richtig ist,
wenden Sie sich bitte an Ihren ScanRouter Professional-Administrator.

C Im Feld [Persönlicher Code ] den Persönlichen Code eingeben.
Der Personal Code (bis zu 20 Ziffern) ist ein optionaler Code zur Identifizie-
rung des Client-Computers, der ein Dokument gesendet hat. Bitten Sie den
ScanRouter Professional-Administrator um Zuweisung eines Personal Code,
da es sich um einen einmaligen Code handeln muss.

D Auf [OK] klicken.

Die Einstellungen für NIC FAX Com Redirector sind damit abgeschlossen.

Hinweis
❒ Um das Dialogfeld "NIC FAX Com Redirector - Einstellungen" erneut auf-

zurufen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol für NIC
FAX Com Redirector und im Pop-up-Menü auf die Option [Einstellungen ].

❒ Nähere Informationen zu NIC FAX Com Redirector siehe NIC FAX Com
Redirector-Hilfe. Zum Aufrufen der Hilfe klicken Sie mit der rechten Mau-
staste auf das Symbol und dann im Pop-up-Menü auf [Hilfe ].
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Übertragung eines Dokuments mit Hilfe 
einer PC-FAX-Anwendung

Einstellungen der PC-FAX-Anwendung

Um mit NIC FAX Com Redirector eine Fax-Übertragung vornehmen zu können,
müssen Sie Ihre PC-FAX-Anwendung wie folgt konfigurieren:
• Wählen Sie als Modem das für NIC FAX Com Redirector hinzugefügte "Stan-

dard-14400-Bit/s-Modem".

Referenz
S.5 “Modem hinzufügen”

• Wählen Sie als Modembefehl "Klasse 2". Existieren sowohl "Klasse 2" als auch
"Klasse 2.0", wählen Sie "Klasse 2". NIC FAX Com Redirector unterstützt nur
den Befehl "Klasse 2 AT".

• Deaktivieren Sie die Funktion "Automatischer Fax-Empfang".

Hinweis
❒ Weitere Informationen zu den Einstellungen der PC-FAX-Anwendung erhal-

ten Sie im Handbuch Ihrer PC-FAX-Anwendung.
❒ Haben Sie erst nach Einschalten des Modems Zugriff auf die Einstellungen

Ihrer PC-FAX-Anwendung, starten Sie NIC FAX Com Redirector und prüfen
Sie die Verbindung mit Hilfe der Schaltfläche [Testverbindung ].

Dokument übertragen

A Sicherstellen, dass ScanRouter Professional Station aktiviert und das Gerät
eingeschaltet ist.

B Sicherstellen, dass NIC FAX Com Redirector aktiviert ist.
Ist dies der Fall, erscheint das Symbol für NIC FAX Com Redirector auf der
rechten Seite der Taskleiste.
Ansonsten auf [Start ] klicken, auf [Programme ] zeigen und dann auf [Com Redi-
rector ] klicken, um das Programm zu starten.

CMit Hilfe der PC-FAX-Anwendung ein Fax übertragen.

Die Sendeprozedur im Rahmen der PC-FAX-Anwendung ist identisch mit
der Prozedur bei Verwendung eines Modems.

Hinweis
❒ Weitere Informationen zur Verwendung der PC-FAX-Anwendung erhal-

ten Sie im Handbuch Ihrer PC-FAX-Anwendung.



Übertragungsergebnisse prüfen
Übertragungsergebnisse prüfen

Ein über den Client-Computer versandtes Dokument trifft nach Durchführung
folgender Schritte bei der Zielstation ein.
A Übertragung vom Client-Computer zu ScanRouter Professional Station.
B Übertragung von ScanRouter Professional Station zum Gerät.
C Übertragung vom Gerät zur Zielstation.
Auch wenn die Übertragung vom Client-Computer scheinbar erfolgreich war,
wird das Dokument nicht einwandfrei zur Zielstation übertragen, wenn in
Schritt B oder C ein Fehler auftritt.
Überprüfen Sie die Übertragungsergebnisse anhand folgender Verfahren.

❖❖❖❖ Mit Hilfe von ScanRouter for Client
Tritt in Schritt B ein Fehler auf, werden die entsprechenden Details im Feh-
lerprotokoll von ScanRouter for Client aufgeführt.
Es wird folgendes protokolliert:

Nachfolgend eine Liste der am häufigsten auftretenden Fehler:

Detail Beschreibung

Datum und Uhrzeit An welchem Tag und zu welcher Uhrzeit der Fehler aufgetre-
ten ist.

Klassifikation "FaxProxy" wird angezeigt.

Inhalt Der Inhalt des Fehlers. Wurde im NIC FAX Com Redirector auf 
dem Client-Computer ein Personal Code programmiert, wird 
dieser Code nach dem Fehlerinhalt aufgeführt.

Verarbeitung Diese Information ist ausschließlich für den Administrator be-
stimmt.

Zielstation Die Faxnummer, an die das Dokument gesendet wurde.

Dokument Der Dateiname des Dokuments, das im Ordner "Ziel unbe-
kannt" gespeichert wird.

Inhalt Ursache und Maßnahme

Das Modem antwortet 
nicht. Das Modem bitte 
ausschalten und einen 
neuen Versuch starten.

Das Gerät antwortet nicht.

• Sicherstellen, dass ScanRouter Professional Station mit ei-
nem RS232-Kabel ordnungsgemäß an das Gerät angeschlos-
sen ist.

• Sicherstellen, dass das Gerät eingeschaltet ist. Ist dies nicht 
der Fall, das Gerät einschalten.

• Das Gerät aus- und dann wieder einschalten.
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❖❖❖❖ Verwendung des Sendeberichts
Führen Sie die Schritte A und B durch. Anschließend schauen Sie sich den
vom Gerät ausgegebenen Sendebericht an und prüfen das Übertragungser-
gebnis in Schritt C.

❖❖❖❖ Warenzeichen
• Microsoft, Windows und Windows NT sind eingetragene Warenzeichen

der Microsoft Corporation in den Vereinigten Staaten und/oder anderen
Ländern.

• Andere in diesem Handbuch verwendete Produktnamen dienen lediglich
der Bezeichnung und sind möglicherweise Warenzeichen der jeweiligen
Unternehmen. Wir verzichten auf jegliche Rechte an diesen Warenzeichen.

• Die Windows-Betriebssysteme werden wie folgt bezeichnet:
Microsoft® Windows NT® Server, Version 4.0
Microsoft® Windows NT® Workstation, Version 4.0
Microsoft® Windows® 2000 Professional
Microsoft® Windows® 2000 Server

Die Übertragung ist fehl-
geschlagen.

Während der Übertragung ist ein Fehler aufgetreten.

Beim Senden von umfangreichen Dokumenten oder Dokumen-
ten mit großen Datenmengen wie beispielsweise Fotografien 
scheitert die Übertragung unter Umständen an einem Speicher-
überlauf. In einem solchen Fall das Dokument teilen und in 
zwei oder mehr Vorgängen senden.

Hinweis
❒ Bei Installation der Fax Function Upgrade Unit oder einer 

Speichererweiterungskarte können größere Datenmengen 
auf einmal übertragen werden. Nähere Informationen hier-
zu siehe "Fax- und Scanner-Handbuch".

Inhalt Ursache und Maßnahme
GR D B365
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