
BEDIENUNGSANLEITUNG
PC-FAX-HANDBUCH

Lesen Sie diese Anleitung sorgfältig, bevor Sie das Gerät benutzen, und bewahren
sie in der Nähe Ihres Geräts auf.
Folgen Sie bitte aus Sicherheitsgründen den Anweisungen in dieser Anleitung.
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Einleitung

Um die Vielseitigkeit dieses Geräts voll ausschöpfen zu können, sollten alle Anwender die vorliegende
Bedienungsanleitung sorgfältig lesen und die darin enthaltenen Anweisungen befolgen. Legen Sie die-
se Bedienungsanleitung bitte griffbereit neben das Gerät.

Lesen Sie sich vor Verwendung dieses Geräts die Sicherheitshinweise in der “Bedienungsanleitung”
durch. Sie enthalten wichtige Informationen zur ANWENDERSICHERHEIT und VERMEIDUNG VON
GERÄTESTÖRUNGEN.

Warenzeichen

Microsoft, Windows und Windows NT sind eingetragene Warenzeichen der Microsoft Corporation in
den Vereinigten Staaten und/oder anderen Ländern.

Andere in diesem Handbuch verwendete Produktbezeichnungen dienen lediglich der Identifizierung.
Möglicherweise handelt es sich bei diesen Bezeichnungen um die Warenzeichen der jeweiligen Unter-
nehmen. Wir verzichten auf jegliche Rechte an diesen Warenzeichen.

Hinweis

Die Windows-Betriebssysteme tragen folgende Bezeichnungen:

• Microsoft®-Betriebssystem Windows® 95

• Microsoft®-Betriebssystem Windows® 98

• Microsoft®-Netzwerk-Betriebssystem Windows NT® Server, Version 4.0

• Microsoft®-Betriebssystem Windows NT® Workstation, Version 4.0
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Einleitung

Überblick

Mit dem im Lieferumfang dieses Produkts enthaltenen NIC FAX Com Redirec-
tor können Sie mit Hilfe einer PC-FAX-Anwendung eine Faxnachricht vom Cli-
ent-Computer über die ScanRouter Professional Station versenden, und zwar
ohne Modemanschluß.

❖❖❖❖ NIC FAX Com Redirector
Der NIC FAX Com Redirector ist eine von Ricoh angebotene Anwendung, die
in Verbindung mit einer PC-FAX-Anwendung das Versenden einer Faxnach-
richt an die ScanRouter Professional Station erlaubt.
Mit dem NIC FAX Com Redirector werden Daten, die normalerweise über
den COM-Anschluß des Computers gesendet werden, über das Netzwerk an
ScanRouter Professional Station übermittelt. Anschließend werden die Daten
per Fax an den Empfänger gesendet, und zwar mit Hilfe des Modems in dem
an die ScanRouter Professional Station angeschlossenen Gerät. Mit dem NIC
FAX Com Redirector können Sie ohne Modemanschluß eine Faxnachricht
über den Client-Computer versenden.

Einschränkung
❒ Der Empfang von Faxnachrichten mit Hilfe einer PC-FAX-Anwendung ist

bei Verwendung des NIC FAX Com Redirector nicht möglich.
❒ Die folgenden im PC-FAX Expander-Handbuch beschriebenen Funktio-

nen stehen nicht zur Verfügung:
• Senden von Faxnachrichten über den Computer mit Hilfe von im Gerät

gespeicherten Ziel-, Kurz- oder Gruppenwahlnummern.
• CFM-TWAIN-Scannen
• Scannen über das Faxgerät mit Hilfe einer PC-FAX-Anwendung
• Drucken über das Faxgerät mit Hilfe einer PC-FAX-Anwendung
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❖❖❖❖ Übertragungsweg einer Faxnachricht
Eine über den Client-Computer versandte Faxnachricht wird den Empfän-
gern wie unten abgebildet übermittelt.

A. ScanRouter Professional Station
B. Client
A Übertragung vom Client-Computer zur ScanRouter Professional Station.
B Übertragung von der ScanRouter Professional Station zum Gerät.
C Übertragung vom Gerät zum Empfänger.

Erforderliche Optionen

Zur Verwendung dieser Funktion sind dieselben Optionen erforderlich wie zur
Verwendung des Geräts als Netzwerk-Übermittlungs-Faxgerät. Näheres über
die erforderlichen Optionen für ein Netzwerk-Übermittlungs-Faxgerät siehe
“Scanner & Fax-Handbuch”.

B B

FAX

FAX A
B

FAX

FAX

FAX

FAX

TNSX041E
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1. Administrator-Aufgaben

Vorbereitung der ScanRouter Professional 
Station

Ist die Übermittlung von Faxnachrichten mit der ScanRouter Professional Stati-
on bereits möglich, sind die nachfolgend beschriebenen Schritte nicht erforder-
lich. Fahren Sie fort auf S.4 “Vorbereitung des Geräts”.
Ist die Übermittlung von Faxnachrichten noch nicht möglich, müssen Sie in der
ScanRouter Professional Station eine Fax-Übermittlungsanwendung installieren
und die erforderlichen Einstellungen vornehmen. Näheres über das Installieren
und Konfigurieren einer Fax-Übermittlungsanwendung erfahren Sie im “Setup
& Administrator-Handbuch”.

Hinweis
❒ Das Installations- und Konfigurationsverfahren entspricht dem für die Über-

mittlung von Faxnachrichten durchgeführten Verfahren.
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Vorbereitung des Geräts

Zunächst sind die Geräteeinstellun-
gen vorzunehmen. Sie sind identisch
mit den für ein Netzwerk-Übermitt-
lungs-Faxgerät erforderlichen Ein-
stellungen. Näheres über die
Netzwerk-Übermittlungs-Faxeinstel-
lungen siehe “Scanner & Fax-Hand-
buch”.
Ist die Übermittlung von Faxnach-
richten mit der ScanRouter Professio-
nal Station bereits möglich, ist die
oben erwähnte Prozedur nicht erfor-
derlich.
Sind die Einstellungen abgeschlos-
sen, müssen folgende Schritte durch-
geführt werden.

A Sicherstellen, daß im Display die
Bereitschaftsanzeige erscheint.

Hinweis
❒ Erscheint diese Anzeige nicht,

müssen Sie die Taste [Fax] drük-
ken.

B Die Taste {{{{Anwenderprogramm/Zäh-
ler}}}} drücken.

C Auf der Zehnertastatur die Taste
{{{{3}}}} drücken.
Das Menü [FAX-Merkmale ] er-
scheint.

D Auf der Zehnertastatur die Taste
{{{{6}}}} und dann innerhalb von 3 Se-
kunden die Taste {{{{#}}}} drücken.

E Die Taste [↑↑↑↑Zurück ] oder [↓↓↓↓Weiter ]
drücken, um die [Anwenderparame-
ter ] aufzurufen, und dann über
die Zehnertastatur die entspre-
chende Nummer eingeben.

F Die Taste [↑↑↑↑Schalt. ] drücken, um
[Schalter 20 ] aufzurufen.

G Auf der Zehnertastatur die Taste
{{{{0}}}} drücken, um den hinter [Aktu-
ell ] angezeigten Wert von Bit 0 in
”1” zu ändern.

H Die Taste [OK] drücken.

I Die Taste [Vor.Menü ] drücken.

J Die Taste [Vor.Menü ] und dann
[Exit ] drücken.
Die Einstellungen sind jetzt abge-
schlossen.
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Verarbeitung von Übertragungsfehlern

Tritt bei der Übertragung eines Dokuments von der ScanRouter Professional
Station zum Gerät ein Fehler auf, wird das Dokument im Ordner "Ziel unbe-
kannt" von ScanRouter Professional gespeichert. Die Fehlerdetails werden im
“Fehlerprotokoll” von ScanRouter for Admin registriert.
In diesem Fall erhält der Absender keine Fehlermeldung. Es ist Aufgabe des Ad-
ministrators, die im Ordner "Ziel unbekannt" gespeicherten Dokumente und das
"Fehlerprotokoll" regelmäßig zu überprüfen, um entsprechende Maßnahmen zu
ergreifen (z.B. den Absender um erneute Übertragung zu bitten).

Hinweis
❒ Wurde [Mail an Administrator ] oder [Ausgabe zum Drucker ] in den [Fehlereinstel-

lungen ] auf der Seite [Umgebungseinstellungen ] von ScanRouter for Admin ge-
wählt, erhält der Administrator die Fehlermeldungen als Mail oder als
Ausdruck.

Fehlerprotokoll

Schlägt die Übermittlung einer Faxnachricht von der ScanRouter Professional
Station zum Gerät fehl, erscheinen im Fehlerprotokoll die folgenden Angaben.

Hinweis
❒ Im NIC FAX Com Redirector auf dem Client-Computer kann ein Abteilungs-

code (bis zu 20 Ziffern) registriert werden. Werden für die einzelnen Clients
unterschiedliche Abteilungscodes festgelegt, können Sie den Absender eines
Dokuments feststellen das aufgrund eines Fehlers nicht übermittelt wurde.
Wir empfehlen daher, für die einzelnen Clients Abteilungscodes zu verwen-
den.

Angabe Beschreibung

Datum und Uhrzeit Das Datum und die Uhrzeit, zu der bzw. an dem der Fehler 
aufgetreten ist.

Klassifikation “FaxProxy” wird angezeigt.

Inhalt Der Inhalt des Fehlers. Ist im NIC FAX Com Redirector auf 
dem Client-Computer der Abteilungscode registriert, folgt 
auf den Inhalt des Fehlers dieser Abteilungscode.

Verarbeitung Die Art und Weise der Fehlerverarbeitung.

Zielstation Die Faxnummer des Empfängers, an den das Dokument 
übermittelt werden sollte.

Dokument Der Dateiname des im Ordner "Ziel unbekannt" gespeicher-
ten Dokuments. Klicken Sie auf das Symbol, wenn Sie die 
erste Seite des Dokuments aufrufen möchten.
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Nachfolgend eine Liste häufig auftretender Fehler:

Liste des Ordners "Ziel unbekannt"

Die Liste des Ordners "Ziel unbekannt" enthält die folgenden Angaben.

Inhalt Ursache und Maßnahme

Das Modem antwortet 
nicht. Das Modem aus-
schalten und einen neu-
en Versuch starten.

Das Gerät antwortet nicht.

• Sicherstellen, daß die ScanRouter Professional Station 
mit einem RS232-Kabel ordnungsgemäß an das Gerät 
angeschlossen ist.

• Sicherstellen, daß der Hauptschalter des Geräts einge-
schaltet ist. Wenn nicht, den Schalter einschalten.

• Den Hauptschalter des Geräts aus- und dann wieder 
einschalten.

Die Übertragung ist 
fehlgeschlagen.

Während der Übertragung ist ein Fehler aufgetreten.

Beim Senden eines umfangreichen oder komplexen Doku-
ments wie beispielsweise einer Fotografie scheitert die 
Übertragung unter Umständen an mangelnder Speicherka-
pazität.

Das Dokument in zwei oder mehr Teilen übertragen.

Hinweis
❒ Ist die "Funktionserweiterungskarte" oder eine Speiche-

rerweiterung installiert, können größere Datenmengen 
übertragen werden. Einzelheiten hierzu siehe “Fax & 
Scanner-Handbuch”.

Angabe Beschreibung

Dokumentname Der Dateiname des Dokuments.

Erstellungsdatum Das Datum und die Uhrzeit der Dokumentabsendung.

Absender Der im sendenden Client-Computer registrierte Abtei-
lungscode. Ist im Client-Computer kein Abteilungscode re-
gistriert, findet sich hier keine Angabe.

Empfänger Die Faxnummer des Dokumentempfängers.

Gesamtseitenzahl Die Gesamtseitenzahl des Dokuments.

Speicherdauer Die Anzahl der Tage, die das Dokument im Ordner "Ziel 
unbekannt" gespeichert bleibt.
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2. Client-Aufgaben

Um über den Client-Computer eine Faxnachricht zu versenden, sind der NIC
FAX Com Redirector und eine PC-FAX-Anwendung erforderlich.

Hinweis
❒ Der NIC FAX Com Redirector befindet sich auf der im Lieferumfang dieses

Produkts enthaltenen CD-ROM.
❒ Sie müssen über eine PC-FAX-Anwendung verfügen, bevor Sie mit Installa-

tion und Setup starten, weil diese Anwendung auf der mitgelieferten CD-
ROM nicht enthalten ist.⇒ S.10 “Empfohlene PC-FAX-Anwendungen”

Zunächst müssen Sie den NIC FAX Com Redirector installieren bzw. einrichten
und dann die PC-FAX-Anwendung entsprechend einstellen.

NIC FAX Com Redirector Setup

Systemvoraussetzungen

Um den NIC FAX Com Redirector verwenden zu können, muß der Client-Com-
puter folgende Systemvoraussetzungen erfüllen.

❖❖❖❖ CPU
Pentium mit 133 MHz oder schneller

❖❖❖❖ Betriebssysteme
• Microsoft Windows 95
• Microsoft Windows 98
• Microsoft Windows NT Server 4.0 (mit Service Pack 4 oder neuer)
• Microsoft Windows NT Workstation 4.0 (mit Service Pack 4 oder neuer)

Einschränkung
❒ Diese Anwendung unterstützt unter Windows NT keine Prozessoren auf

RISC-Basis (MIPS Serie R, Alpha AXP, Power PC).

❖❖❖❖ RAM
Mindestens 24 MB (empfohlen werden 64 MB)

❖❖❖❖ Festplatte
Mindestens 30 MB freien Speicher.

❖❖❖❖ Protokolle
TCP/IP
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NIC FAX Com Redirector installieren

Führen Sie die nachfolgenden Schritte durch, um den NIC FAX Com Redirector
zu installieren.

Hinweis
❒ Schließen Sie vor der Installation alle eventuell geöffneten Anwendungen.
❒ Bei Installation in einem unter Windows NT 4.0 laufenden Computer müssen

Sie sich als Mitglied der Administratorgruppe einloggen.

A Windows auf dem Computer starten, auf dem diese Anwendung installiert
werden soll, und dann die CD-ROM in den Computer einlegen.
Das Dialogfeld zur Auswahl der Sprache erscheint.

Hinweis
❒ Erscheint dieses Fenster nicht, auf “Setup.exe” im Hauptverzeichnis der

CD-ROM doppelklicken, um das Installationsprogramm zu starten.

B Die Sprache für die zu installierende Anwendung auswählen und auf [OK]
klicken.

C Auf [ScanRouter Software für Client PCs ] klicken.

D Auf [Com Redirector ] klicken.

E Bei Erscheinen der Installationsbestätigungsmeldung auf [Ja] klicken.

F Bei Erscheinen des Dialogfelds [Willkommen ] auf [Weiter ] klicken.

G Den Bildschirmanweisungen folgen.

H Den Computer neu starten und wieder in Windows einloggen.
Nach Einloggen in Windows erscheint das Dialogfeld NIC FAX Com Redi-
rector-Einstellungen. Führen Sie die auf S.9 “Grundeinstellungen” beschriebe-
nen Schritte durch.
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Grundeinstellungen

Vorbereitung
Der Host-Name oder die IP-Adresse der ScanRouter Professional Station
wird benötigt. Näheres erfahren Sie bei Ihrem ScanRouter Professional-Ad-
ministrator.

A Den Host-Namen oder die IP-Adresse der ScanRouter Professional Station
in das Feld [Verbinden mit ] eingeben.

B Auf [Testverbindung ] klicken.
Klicken Sie nach Erscheinen der Verbindungsaufbaumeldung auf [OK].
Kann keine Verbindung hergestellt werden, überprüfen Sie, ob der eingege-
bene Host-Name bzw. die eingegebene IP-Adresse korrekt ist.

Hinweis
❒ Wurde die ScanRouter Professional Station nicht gestartet oder ist der

Hauptschalter des Geräts nicht eingeschaltet, kann keine Verbindung her-
gestellt werden. Scheitert der Verbindungsaufbau trotz korrektem Host-
Namen bzw. korrekter IP-Adresse, müssen Sie sich an Ihren ScanRouter
Professional-Administrator wenden.

C In das Feld [Abteilungscode ] den Abteilungscode eingeben.
Der Abteilungscode (bis zu 20 Ziffern) ist ein optionaler Code, der zur Iden-
tifizierung des sendenden Client-Computers dient. Bitten Sie den ScanRouter
Professional-Administrator um Zuweisung eines Abteilungscodes, da es je-
den Code nur einmal geben darf.

D Auf [OK] klicken.
Die NIC FAX Com Redirector-Einstellungen sind jetzt abgeschlossen.

Hinweis
❒ Um das Dialogfeld "NIC FAX Com Redirector-Einstellungen" erneut auf-

zurufen, müssen Sie mit der rechten Maustaste auf das NIC FAX Com Re-
director-Symbol klicken und dann im "Pop-Up"-Menü die Option
[Einstellungen ] anklicken.

❒ Weitere Informationen über den NIC FAX Com Redirector finden Sie in
der NIC FAX Com Redirector-Hilfe. Zum Aufrufen der Hilfe-Datei müs-
sen Sie das Symbol mit der rechten Maustaste anklicken und dann im
"Pop-Up"-Menü auf die Option [Hilfe ] klicken.
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Dokumente mit Hilfe einer PC-FAX-
Anwendung übertragen

Empfohlene PC-FAX-Anwendungen

Nachfolgend eine Übersicht über die bei Verwendung des NIC FAX Com Redi-
rector empfohlenen PC-FAX-Anwendungen und die von diesen Anwendungen
unterstützten Sprachen:

PC-FAX-Anwendung einstellen

Um mit dem NIC FAX Com Redirector Faxnachrichten übertragen zu können,
müssen Sie Ihre PC-FAX-Anwendung wie folgt einstellen:
• Als Modem “Facsimile Modem Type A05”. Das "Facsimile Modem Type

A05" wird bei Installation des "NIC FAX Com Redirector" automatisch instal-
liert.

• Als Modembefehl "Class 2" wählen. Stehen sowohl "Class 2" als auch "Class
2.0" zur Verfügung, "Class 2" wählen. Das "Facsimile Modem Type A05" un-
terstützt ausschließlich den "Class 2 AT"-Befehl.

• Die Faxempfangsautomatik deaktivieren.

Hinweis
❒ Näheres über die Einstellungen der PC-FAX-Anwendung erfahren Sie im

Handbuch Ihrer PC-FAX-Anwendung.
❒ Stehen die Einstellungen der PC-FAX-Anwendung nur bei Einschalten des

Modems zur Verfügung, starten Sie den NIC FAX Com Redirector und bestä-
tigen dann die Verbindung mit der Schaltfläche [Testverbindung ].

Anwendung Unterstützte Sprachen

WinFAX Pro 9.0

(Symantec Corporation. )

Amerikanisches Englisch, Britisches Englisch, 
Deutsch, Französisch, Italienisch, Spanisch

Bitware 3.30

(Cheyenne Software, Inc.)

Amerikanisches Englisch

Sopwith 1.1

(Wordcraft International Limited )

Amerikanisches Englisch, Britisches Englisch, 
Deutsch, Französisch, Italienisch, Spanisch

WinPhone 2.0

(BVRP Software)

Französisch
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Dokumente übertragen

A Sicherstellen, daß die ScanRouter Professional Station aktiviert und der
Netzschalter des Geräts eingeschaltet ist.

B Sicherstellen, daß der NIC FAX Com Redirector aktiviert ist.
Ist dies der Fall, erscheint das Symbol des NIC FAX Com Redirector auf der
rechten Seite der Taskleiste.
Ist er nicht aktiviert, die Schaltfläche [Start ] anklicken, auf [Programme ] zeigen
und dann auf [Com Redirector ] klicken, um ihn zu starten.

C Mit Hilfe der PC-FAX-Anwendung eine Faxnachricht übertragen.
Für die Übertragung per PC-FAX-Anwendung sind dieselben Schritte durch-
zuführen wie bei einer Übertragung per Modem.

Hinweis
❒ Weitere Informationen über die PC-FAX-Anwendung erhalten Sie im

Handbuch Ihrer PC-FAX-Anwendung.
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Übertragungsergebnisse überprüfen

Zur Übertragung einer Faxnachricht vom Client-Computer zur Zielstation sind
folgende Schritte erforderlich:
A Übertragung vom Client-Computer zur ScanRouter Professional Station.
B Übertragung von der ScanRouter Professional Station zum Gerät.
C Übertragung vom Gerät zum Empfänger.
Auch wenn die Übertragung vom Client-Computer erfolgreich war, wird das
Dokument dem Empfänger nicht korrekt übermittelt, wenn in den Schritten B
oder C ein Fehler auftritt.
Überprüfen Sie die Übertragungsergebnisse anhand der folgenden Methoden.

❖❖❖❖ Mit Hilfe des ScanRouter for Client
Bei Auftreten eines Fehlers in Schritt B werden die Fehlerdetails im “Fehler-
protokoll” von ScanRouter for Client registriert.
Im Fehlerprotokoll erscheinen die folgenden Angaben.

Angabe Beschreibung

Datum und Uhrzeit Das Datum und die Uhrzeit, zu der bzw. an dem ein Feh-
ler aufgetreten ist.

Klassifikation “FaxProxy” wird angezeigt.

Inhalt Der Inhalt des Fehlers. Ist im NIC FAX Com Redirector 
auf dem Client-Computer der Abteilungscode registriert, 
folgt auf den Inhalt des Fehlers dieser Abteilungscode.

Verarbeitung Diese Information ist für den Administrator vorgesehen.

Zielstation Die Faxnummer des Dokumentempfängers.

Dokument Der Name des im Ordner "Ziel unbekannt" gespeicherten 
Dokuments.
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Nachfolgend eine Übersicht über häufig auftretende Fehler:

❖❖❖❖ Mit Hilfe des Sendeberichts
Führen Sie die Schritte A und B durch. Anschließend überprüfen Sie den
vom Gerät ausgedruckten Sendebericht, um das Übertragungsergebnis in
Schritt C zu bestätigen.

Inhalt Ursache und Maßnahme

Das Modem antwortet 
nicht. Das Modem aus-
schalten und einen neu-
en Versuch starten.

Das Gerät antwortet nicht.

• Sicherstellen, daß die ScanRouter Professional Station 
mit einem RS232-Kabel ordnungsgemäß an das Gerät 
angeschlossen ist.

• Sicherstellen, daß der Hauptschalter des Geräts einge-
schaltet ist. Wenn nicht, den Schalter einschalten.

• Den Hauptschalter des Geräts aus- und dann wieder 
einschalten.

Die Übertragung ist 
fehlgeschlagen.

Während der Übertragung ist ein Fehler aufgetreten.

Beim Senden eines umfangreichen oder komplexen Do-
kuments wie beispielsweise einer Fotografie scheitert die 
Übertragung unter Umständen an mangelnder Speicher-
kapazität.

Hinweis
❒ Ist die "Funktionserweiterungskarte" oder eine Spei-

chererweiterung installiert, können größere Daten-
mengen übertragen werden. Einzelheiten hierzu siehe 
“Fax & Scanner-Handbuch”.

��������	
����
�����������������������������������   ���!�"���



Client-Aufgaben

14 GR D B365

2

��������	
����
�������������#���������������������   ���!�"���



Sc
a

nRo
ute

r Pro
fe

ssio
na

l BED
IEN

U
N

G
SA

N
LEITU

N
G

 

Printed in The Netherlands
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